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ABSTRAK 

 

Perilaku “care” atau peduli kepada pasien merupakan hal utama yang 
perlu diperhatikan oleh tenaga kesehatan terutama perawat. Namun 
fenomena yang ditemukan masih ada beberapa perawat yang kurang 
peduli kepada pasien, menemui pasien dengan wajah yang cemberut, 
menghiraukan keluhan pasien, dan kurang terciptanya hubungan yang 
baik antara perawat dengan pasien dan keluarga sehingga pasien dan 
keluarga merasa kurang puas atas pelayanan keperawatan yang 
diberikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada 
hubungan antara tipe kepribadian dengan perilaku caring perawat di ruang 
rawat inap Rumah Sakit Stella Maris Makassar. Desain penelitian yang 
digunakan adalah penelitian observasional analitik (hubungan) dengan 
menggunakan pendekatan cross sectional. Penelitian ini mengambil 
sampel sampel sebanyak 72 responden dengan menggunakan metode 
sampling adalah Non-probability sampling. Instrument yang digunakan 
dalam pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner. Selanjutnya data 
yang diterima diolah dengan SPSS versi 25 dengan uji Chi Square dan 
hasilnya dilihat pada sel continuity correction. Hasil dari penelitian 

sebanyak 72 responden dan diperoleh (ρ = 0,000). Yang menunjukkan 

bahwa nilai (ρ  α) yaitu (α = 0,05) sehingga hipotesis alternative (Ha) 
diterima dan hipotesis nol (Ho) ditolak, artinya terdapat hubungan antara 
tipe kepribadian dengan perilaku caring perawat di ruang rawat inap 
Rumah Sakit Stella Maris Makassar. Maka dapat disimpulkan bahwa tipe 
kepribadian dapat mempengaruhi perilaku caring seseorang. 
 
Kata Kunci : Tipe kepribadian, caring, perilaku, rawat inap 
Referensi : 20 (2011-2020) 
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ABSTRACT 

 

The behavior of "care" or caring for patients is the main thing that needs to 
be considered by health workers, especially nurses. However, the 
phenomena found are that there are still some nurses who do not care 
about patients, meet patients with sullen faces, ignore patient complaints, 
and lack of good relationships between nurses and patients and families 
so that patients and families feel dissatisfied with the nursing services 
provided. This study aims to determine whether there is a relationship 
between personality type and caring behavior of nurses in the inpatient 
room of Stella Maris Hospital Makassar. The research design used was 
analytic observational research (relationship) using a cross sectional 
approach. This study took a sample of 72 respondents using a non-
probability sampling method. The instrument used in data collection is 
using a questionnaire. Furthermore, the received data is processed with 
SPSS version 25 with Chi Square test and the results are seen in the 
continuity correction cell. The results of the study were 72 respondents 

and obtained (ρ =  0.000). Which shows that the value is (ρ  α) that is (α 

= 0.05) so that the alternative hypothesis (Ha) is accepted and the null 
hypothesis (Ho) is rejected, meaning that there is a relationship between 
personality type and caring behavior of nurses in the inpatient room Stella 
Maris Hospital Makassar. So it can be concluded that personality type can 
affect a person's caring behavior. 
 
Keywords: personality type, caring, behavior, inpatient care 
Reference : 2011-2020 (20 references) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Tenaga kesehatan yang komprehensif dalam suatu pelayanan 

membutuhkan keahlian seorang perawat dalam memberikan perhatian 

ke pasien, keahlian interpersonal, teknis dan intelektual yang tampak 

pada saat caring. Layanan medis dirumah sakit dinilai baik 

berdasarkan kualitas sumber daya manusianya, dan seorang perawat 

merupakan kunci utama dalam keberhasilan pemberian asuhan 

keperawatan di rumah sakit (Wahyuni et al., 2019). World Health 

Organization (WHO)  mengungkapkan 76,68% perawat dari Indonesia 

memliki sikap yang ramah terhadap pasien seperti komunikasi yang 

efektif, rasa empati, perilaku caring, terbukti telah banyak perawat dari 

Indonesia diminta bekerja ke beberapa negara didunia termasuk 

Singapura, Arap Saudi, dan Jepang (Gulo et al., 2021). 

Caring merupakan salah satu pelayanan kesehatan oleh 

perawat dalam upaya meningkatkan kesehatan pasien, serta caring 

ialah suatu perilaku care, menghargai dan menghormati orang lain. 

Berdasarkan Teory of Human Care Watson, menyatakan bahwa caring 

dibutuhkan oleh perawat ke pasien saat berjalannya tindakan 

keperawatan untuk melindungi pasien, sehingga akan mempengaruhi 

tingkat kesembuhan pasien. Perilaku caring adalah perasaan yang 

mampu memberi perubahan pada pekerjaan yang sesuai, keselamatan 

dan perilaku (Jek et al., 2020). 

Menurut George dalam Anggoro et al. (2019) caring merupakan 

perhatian seseorang secara interpersonal  yang memiliki profesi  

perawat ketika memberi rasa aman dan sebuah perhatian serta empati 

ke pasien. Perilaku caring diberikan dengan menerima
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keberadaan manusia (assurance of human presence), merespon 

dengan rasa hormat (respectful), wawasan dan keterampilan yang 

profesional (proffesional knowledge and skill), menbangun hubungan 

yang baik (possitive connectedness), dan perihatin akan apa yang 

terjadi pada sesama (attentiveness to the other’s experience). Dalam 

hal ini seseorang perawat dapat dinilai dari perilaku caring dalam 

proses pelayanan keperawatan melalui tipe kepribadian seorang 

perawat. Tipe kepribadian perawat sebagai pelaksana tindakan 

keperawatan memiliki pengaruh dalam memberikan pelayanan dan 

mendampingi pasien dalam 24 jam (Gulo et al., 2021). 

Kepribadian adalah karakteristik unik yang dimiliki setiap orang, 

kepribadian yang berbeda-beda pada seseorang memiliki sifat yang 

menetap, sehingga kepribadian dapat dijadikan landasan mengapa 

seseorang bersikap dan berperilaku, begitu pula perilaku caring 

perawat yang ditunjukkan kepada pasien. Tipe kepribadian seseorang 

menunjukkan ciri-ciri yang dapat mempengaruhi perilaku-perilaku 

seseorang sepanjang hari. Tipe kepribadian ekstrovert memiliki ciri-ciri 

ramah, mudah menjalin hubungan yang positif, terbuka, dan mudah 

bersosialisasi. Sedangkan tipe kepribadian introvert memiliki ciri-ciri 

kaku, mudah menyerah, penyendiri, dan pembawaan tenang. Dari 

hasil penelitian Jek et al. (2020) di ruangan rawat inap RSUD Porsea 

diperoleh kesimpulan adanya hubungan antara tipe kepribadian 

dengan perilaku  caring perawat, mayoritas perawat yang 

berkepribadian ekstrovert berperilaku caring baik, sedangkan yang  

berkepribadian introvert ada yang memiliki perilaku caring kurang baik. 

Berdasarkan survei di Indonesia 72,53% perawat yang belum 

bekerja secara tim sekaligus kolaborasi dalam melakukan tindakan 

keperawatan kepada pasien di rumah sakit dan komunikasi efektif 

kurang baik, mengakibatkan pasien banyak mengeluh kurangnya 

kepuasan pada pelayanan keperawatan. Hasil data dari Departemen 

Kesehatan Republik Indonesia tahun 2017 di Sumatra Utara 68,34% 
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perawat masih  belum menerapkan komunikasi efektif dengan baik, 

didalamnya sudah termasuk gaya bahasa serta intonasi dari nada 

suara pada saat berlangsungnya tindakan keperawatan, 

mengakibatkan pasien yang berasal dari luar daerah Sumatra Utara 

mengatakan perawat di RS. Sumatera Utara tidak ramah (Gulo et al., 

2021). 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Ilkafah & Harniah (2017) di 

ruang rawat inap Private Care Center RSUP Dr Wahidin Sudirohusodo  

Makassar diperoleh kesimpulan bahwa sikap caring perawat dapat 

mempengaruhi tingkat kepuasan pasien, lebih banyak perawat 

memiliki sikap caring baik menyebabkan pasien merasa puas dengan 

pelayanan keperawatan, sedangkan perawat yang bersikap caring 

kurang menyebabkan kebanyakan pasien merasa tidak puas terhadap 

pelayanan keperawatan. 

Penelitian mengenai perilaku caring perawat telah banyak 

diteliti, yang dikaitkan dalam hubungan kepuasan pasien, kebudayaan, 

organisasi, motivasi kerja, dan lain sebagainya. Namun, pada 

penelitian ini lebih mengarah kepada tipe kepribadian seorang 

perawat. Tipe kepribadian setiap orang memiliki perbedaan yang akan 

mempengaruhi perilaku. Berdasarkan hasil riset dari beberapa perawat 

di ruang rawat inap Rumah Sakit Stella Maris Makassar mendapatkan 

bahwa lebih banyak perawat memiliki kepribadian ekstrovert 

dibandingkan kepribadian introvert, serta dari hasil pengamatan 

selama dinas kami menemukan ada beberapa perawat yang kurang 

memperhatikan keluhan dari pasien, kurang peduli, dan kurangnya 

kemampuan dalam membina hubungan yang baik dengan pasien, 

sehingga peneliti  tertarik untuk melakukan penelitian “Hubungan Tipe 

Kepribadian Dengan Perilaku Caring Di Ruang Rawat Inap Rumah 

Sakit Stella Maris Makassar”. 
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B. Rumusan Masalah 

Perilaku “care” atau peduli kepada pasien merupakan hal utama 

yang perlu diperhatikan oleh tenaga kesehatan terutama perawat, 

dikarenakan perawat adalah tenaga kesehatan yang 24 jam  bersama 

dengan pasien. Sedangkan fenomena yang ditemukan di Rumah Sakit 

Stella Maris Maris Makassar mayoritas perawat mempunyai tipe 

kepribadian ekstrovert dibandingkan yang mempenyai tipe kepribadian 

introvert , serta ditemukan juga masih ada beberapa perawat yang 

kurang peduli kepada pasien, menemui pasien dengan wajah yang 

cemberut, menghiraukan keluhan pasien, dan kurang terciptanya 

hubungan yang baik antara perawat dengan keluarga dan pasien 

sehingga keluarga dan pasien merasa kurang puas atas layanan 

kesehatan yang diberikan. Berdasarkan pemaparan diatas, maka 

masalah dari penelitian ini adalah: Apakah terdapat hubungan antara 

tipe kepribadian dengan perilaku caring perawat di ruang rawat inap 

Rumah Sakit Stella Maris Makassar? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah ada hubungan 

antara tipe kepribadian perawat dengan perilaku caring perawat di 

ruang rawat inap Rumah Sakit  Stella Maris Makassar. 

2. Tujuan khusus 

a. Mengidentifikasi tipe kepribadian perawat di ruang rawat inap 

Rumah Sakit Stella Maris Makassar. 

b. Mengidentifikasi perilaku caring perawat di ruang rawat inap 

Rumah Sakit Stella Maris Makassar. 

c. Menganalisis hubungan tipe kepribadian dengan perilaku caring 

perawat di ruang rawat inap Rumah Sakit Stella Maris 

Makassar. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Akademik 

Bagi institusi pendidikan STIK Stella Maris Makassar, hasil 

penelitian dapat menjadi bahan bacaan sekaligus referensi bagi 

mahasiswa keperawatan yang akan melakukan penelitian 

selanjutnya berkaitan dengan tipe kepribadian yang berhubungan 

dengan perilaku caring perawat ruang rawat inap, serta peneliti 

sejanjutnya  dapat memberikan hasil yang lebih baik. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Responden 

Menjadi informasi perawat ruang rawat inap untuk 

meningkatkan pelaksanaan perilaku caring saat memberikan 

asuhan keperawatan pada pasien. 

b. Bagi Rumah Sakit Stella Maris Makassar 

Sebagai masukan untuk rumah sakit untuk menganalisis 

dan mengevaluasi perilaku caring perawat dalam melakukan 

pelayanan kesehatan, sehingga dapat dilakukan suatu kegiatan 

yang dapat meningkatkan perilaku caring perawat kepada 

pasien rawat inap serta mampu meningkatkan mutu pelayanan 

asuhan keperawatan. 

c. Bagi Peneliti 

Menambah pengalaman bagi peneliti dan menambah 

ilmu pengetahuan dalam bidang penelitian serta memperdalam 

pengetahuan peneliti tentang tipe kepribadian ekstrovert dan 

introvert dan perilaku caring. 


