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HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL DENGAN SELF EFFICACY DALAM
MENGIKUTI PEMBELAJARAN DARING PADA MAHASISWA BARU
STIK STELLA MARIS MAKASSAR

(Dibimbing oleh Mery Sambo & Yunita Gabriela Madu,Ns.,M.Kep)
Lestari saragih(C2014201133)
Maria Fransiska Maria(C2014201136)

ABSTRAK

Dukungan sosial merupakan tindakan yang sifatnya menolong individu
yang sedang mengalami persoalan dan kesulitan, berupa informasi
ataupun bantuan secara nyata, sehingga akan membuat individu merasa
diperhatikan, bernilai dan dicintai. Self Efficacy adalah kemampuan diri
seseorang dalam menentukan sesuatu baik atau buruk, tepat atau salah,
mampu atau tidak untuk dikerjakan. Maka dari itu pentingnya dukungan
sosial yang diberikan oleh orang sekitar, seperti temen sebaya, keluarga
dan lingkungan yang mampu membuat individu merasa termotivasi,
sehingga mempunyai self efficacy baik. Tujuan penelitian ini Untuk
mengetahui hubungan antara dukungan sosial dan self efficacy. Jenis
penelitian adalah kuantitatif dengan observasional analtik dengan desain
cross sectional pada 73 mahasiswa STIK Stella Maris Makassar tingkat 1
karena kondisi pandemi covid-19 Pengambilan sampel meggunakan
teknik non probablity sampling dengan pendekatan total sampling.
Pengukuran dukungan sosial dan self efficacy menggunakan kuesioner
dukungan sosial dan self efficcay. Hasil analisis uji statistik non parametrik
menggunakan uji Chi-Square dengan nilai kemaknaan a =0,005 nilai
p:0.000 (p<a) artinya ada hubungan dukungan sosial dengan self efficacy
pada mahasiswa baru di Stik Stella Maris Makassar. Penelitian ini di
berikan kepada mahasiswa, untuk membentuk dan mempunyai rasa
tanggung jawab, kepercaayaan diri, motivasi diri, dan tidak mudah
menyerah dalam melakukan sesuatu sehingga dapat meningkatkan self
efficacy diri tersebut.

Kata kunci : Dukungan Sosial, Self Efficacy.
Referensi : (2011-2021)



THE RELATIONSHIP OF SOCIAL SUPPORT WITH SELF EFFICACY IN
FOLLOWING ONLINE LEARNING ON NEW STUDENTS STIK STELLA
MARIS MAKASAR

(Supervised by Mery Sambo & Yunita Gabriela Madu,Ns.,M.Kep )
Lestari Sarangih (C2014201133)
Maria Fransiska Marian (C2014201136)

ABSTRACT

Social support is an action that helps individuals who are experiencing
problems and difficulties, in the form of information or real assistance, so
that they will make individuals feel cared for, valued and loved. Self-
efficacy is a person's ability to determine whether something is good or
bad, right or wrong, able or not to be done. Therefore the importance of
social support provided by people around, such as peers, family and the
environment that is able to make individuals feel motivated, so they have
good self-efficacy. The purpose of this study was to determine the
relationship between social support and self-efficacy. The type of research
is quantitative with analytical observation with a cross sectional design on
73 students of STIK Stella Maris Makassar level 1 due to the COVID-19
pandemic. Sampling uses a non-probability sampling technique with a total
sampling approach. Measurement of social support and self-efficacy using
a social support and self-efficacy questionnaire. The results of non-
parametric statistical test analysis using the Chi-Square test with a
significance value of a = 0.005 p value: 0.000 (p <a) means that there is a
relationship between social support and self-efficacy for new students at
Stik Stella Maris Makassar. This research is given to students, to form and
have a sense of responsibility, self-confidence, self-motivation, and not to
give up easily in doing something so as to increase self-efficacy.

Keywords: social Support, self efficacy
Reference ( 2011- 2021)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Novel Corona Virus, disingkat 2019-ncov, pertama kali muncul
dan diidentifikasi di tengah merebaknya kasus-kasus infeksi paru-paru
atau pneumonia di kota Wuhan, Provinsi Hubei, Cina. Kemudian, pada
30 januari 2020, Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) menyatakan di
seluruh dunia darurat pandemi atau wabah global.

Karena adanya Covid-19 ini pemerintah di Indonesia
mengeluarkan  dan  melaksanakan  kebijakan = pemberlakuan
pembatasan kegiatan masyarakat (PPKM) supaya dengan adanya
pembatasan kegiatan kegiatan masyarakat (PPKM) dapat membatasi
aktivitas di luar rumah serta untuk menurunkan penyebaran virus
corona hingga meredanya pandemi, langkah yang diambil pemerintah
agar mencegah penyebaran covid-19 yaitu dengan menganjurkan
untuk melakukan menjaga jarak, memakai masker, dan mencuci tangan
dengan sabun di air yang mengalir (3M) Akibat dari virus corona ini
menyebabkan dampak yang sangat besar terutama diberbagai bidang
dan termasuk dibidang pendidikan.

Dalam bidang pendidikan telah mengalami perubahan, yang
awalnya pengajaran pendidikan dilakukan tatap muka karena adanya
pandemi ini beralih secara daring melalui aplikasih yang disediakan,
perkuliahan secara daring atau online ini dapat membuat interaksi
mahasiswa dengan dosen atau antara mahasiswa menjadi sangat
terbatas, hal ini membawa dampak yang sangat besar pada
mahasiswa, sebab masa perkuliahan yaitu kesempatan mahasiswa
mencari relasi, mengembangkan diri, mencari jati diri (Nafrin &
Hudaidah, 2021).

Mahasiswa baru adalah status bagi siswa SMA yang baru

menyelesaikan pendidikan dibangku SMA dan yang akan melanjutkan



pendidikan ketingkat selanjutnya, dan dimasa terjadinya pandemi
Covid-19 ini membuat proses pembelajaran yang dilakukan secara
daring atau online. Mahasiswa memiliki kesempatan untuk belajar
mandiri, hal ini membuat mahasiswa baru kesulitan untuk
menyesuaikan diri dalam menjalankan proses pembelajaran karena
dimana proses pembelajaran di perguruan tinggi sangat berbeda
dengan masa SMA, sehingga membutuhkan kemampuan mahasiswa
untuk beradaptasi, kemampuan dalam beradaptasi itu dapat
dipengaruhi oleh self efficacy. Self efficacy merupakan suatu keyakinan
yang dimiliki individu dari kemampuannya dalam menyelesaikan tugas
perkuliahan yang berlandaskan pada kesadaran diri akan pentingnya
pendidikan, nilai yang dapat dicapai dalam mengikuti pembelajaran
(Amina & Sobari, 2021).

Kondisi lingkungan dan proses pembelajaran yang baru kadang
membuat mahasiswa merasa cemas tentang apa yang harus
dilakukannya, dan bingung untuk bertanya tentang apa yang tidak
diketahauinya, maka dari itu pentingnya mendapatkan dukungan dari
keluaraga, dan lingkugan sekitar. Mahasiswa yang menerima dukungan
secara emosional berupa ungkapan empati, keperdulian, perhatian, dan
dorongan dari keluarga dan orang disekitar lingkungannya maka
mahasiswa tersebut akan merasa lega karena diperhatikan serta
mendapat saran dan kesan yang menyenangkan pada dirinya,
dukungan informsih seperti nasehat, memberitahukan hal yang baik,
atau umpan balik terhadap apa yang sudah dilakukan oleh mahasiswa
tersebut, dukungan Instrumental, dukungan ini berupa material atau
bantuan secara nyata seperti sumbangan dana atau membantu
pekerjaan yang membuat individu sangat merasa terbebani dan
dukungan penghargaan yaitu berupa pengahargaan dan pujian yang
diberikan. Kehadiran, ketersediaan, dan keperdulian dari orang-orang
terdekat dalam kehidupan mahasiswa tentu akan menghargai dan

menyayanginya. Hal ini dapat membuat mahasiswa lebih optimis dalam



menjalani kehidupan sehari-hari walaupun ada tuntutan baru yang akan
dihadapi agar hal tersebut dapat membantu meningkatkan self efficacy.
Semakin tinggi self efficacy yang di miliki mahasiswa tersebut maka
akan membuat mahasiswa dapat menyesuaikan diri sehingga self
efficacy yang tinggi maka mahasiswa tersebut akan terus beradaptasi
dengan perubahan yang ada dan akan terus berusaha untuk
menyelesaikan tugas dan kewajibannya sebagai mahasiswa, Bandura
(2020). Sebaliknya jika mahasiswa mempunyai self efficacy rendah
maka mahasiswa tidak akan mempunyai motivasi diri yang baik dan
tidak akan berusaha untuk meningkatkan kemampuannya dalam
menjalani proses perkuliahan dan beradaptasi terhadap perubahan
proses pembelajaran yang terjadi, karena apabila mereka gagal dalam
menyesuiakan diri secara sosial maka dapat memberi dampak pada
mahasiswa tersebut dalam proses adaptasi pembelajaran yang terjadi
(Amina & Sobari, 2021).

Berdasarkan penelitian Riskia, (2017) menjelaskan bahwa
mahasiswa membutuhkan orang tua, keluarga, teman, dan masyarakat
dilingkungan tempat ia tinggal untuk mendapatkan sumber dukungan
sosial. Segala sesuatu yang terjadi pasti akan ada yang memberi
dukungan baik dalam segi emosional, penghargaan, instrumental atau
pun informasi. Dukungan sosial dapat membantu seseorang untuk
dapat meningkatkan kepercayaan dan usaha yang dilakukan dalam
menyesuaikan diri di situasi dan kondisi apapun, terutama dari
keluaraga, sebaliknya jika mendapatkan dukungan sosial rendah maka
keyakinan mahasiswa akan menurun hal ini berarti kehadiran orang lain
sangat mempengaruhi self efficacy mahasiswa. Penelitian Dimatteo
(2002) mengatakan bahwa hubungan dukungan sosial dan self efficacy
merupakan suatu dukungan dan bantuan yang memberikan
kenyamanan psikogis dan fisik yang diterima dari teman, lingkungan

dan keluarga agar dapat meningkatkan kemampuan diri.



Hasil dari penelitian yang dilakukan Oktawirawan, (2020) dalam
Gustriani (2021) menggunakan open-ended questionnaire pada 177
mahasiswa terdapat beberapa masalah yang dialami mahasiswa
selama pandemi covid-19. Permasalahan di Perguruan Tinggi (42,9%)
ekonomi (20,3%) permasalahan psikologis (14,1%) internet (12,9%)
hubungan sosial yang kurang (6,7%) vyaitu interaksi sosial yang
terbatas. Selain itu penilitian yang diperoleh dari universitas yang ada di
Indonesia menyatakan, data yang sudah di dapat dari 11 fakultas pada
534 mahasiswa peneliti mendapatkan 29,2% mahasiswa merasa
cemas, dan 22,47% mahasiswa merasa tertekan dalam mengikuti
pembelajaran daring serta 3,55% mahasiswa khawatir teradap masa
depan (Uswatun dkk, 2020).

Berdasarkan data yang didapat dari kampus STIK Stella Maris
Makassar dari hasil wawancara beberapa mahasiswa di STIK Stella
Maris, mengatakan bahwa susahnya menyesuaikan diri dengan sistem
pembelajaran yang bersifat online, yang dihadapkan dengan hambatan
seperti merasa kurangnya kerpercayaan diri, merasa cemas dan takut
tidak mampu mengikuti perkuliahan secara online, dan sulit untuk
memahami materi perkuliahan, karena kebanyakan mengalami kendala
jaringan dan berada di lingkungan yang kurang kondusif untuk
melakukan perkuliahan. Maka peneliti tertarik untuk melihat ada
hubungan dukungan sosial dengan self efficacy pada mahasiswa baru
STIK Stella Maris Makassar.

.Rumusan Masalah

Adanya pandemi Covid-19 ini membuat perubahan pada metode
pembelajaran yang sebelumnya berinteraksi secara lansung atau tatap
muka berubah mejadi pembelajaran daring, dari pembelajaran daring
ini menimbulkan beberapa masalah bagi mahasiswa saat mengikuti
pembelajaran, oleh sebab itu perlunya bantuan dari teman sebaya,

keluarga dan orang-orang yang berada disekitar lingkungannya agar



mahasiswa baru yang mengikuti proses pembelajaran tidak merasa
cemas, tidak nyaman, tidak percaya diri, tidak merasa takut dan merasa
tidak mampu mengikuti perkuliahan. Sehingga dampak tersebut

mempengaruhi self efficacy mahasiswa.



Berdasarkan keadaan masalah di atas maka penelit
merumuskan apakah ada hubungan dukungan sosial dengan self
efficacy pada mahasiswa baru STIK Stella Maris Makassar.

C.Tujuan Penelitan
1. Tujuan Umum :
Untuk mengatahui hubungan antara dukungan sosial dengan
self efficacy mahasiswa baru dalam mengikuti pembelajaran daring di
STIK Stella Maris Makassar.

2. Tujuan Khusus :

a. Untuk mengidentifikasi dukungan sosial pada mahasiswa baru
dalam mengikuti pembelajaran daring di STIK.

b. Untuk mengidentifikasi self efficacy pada mahasiswa baru dalam
mengikuti pembelajaran daring di STIK.

c. Untuk menganalisis hubungan antara dukungan sosial dengan self
efficacy pada mahasiswa baru dalam mengikuti pembelajaran
daring di STIK.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penemuan penelitian ini dapat digunakan untuk berkontribusi
dan meningkatkan pemahaman tentang nilai dukungan sosial
dengan efikasi diri bagi mahasiswa baru di STIK Stella Maris

Makassar yang tertarik untuk mengikuti pembelajaran.

2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini yang dilakukan peneliti mengantisipasi

bahwa temuan penelitian ini akan memotivasi mahasiswa STIK



Stella Maris untuk memahami nilai dukungan sosial dan self efficacy

dalam menyelesaikan rencana studi perkuliahan mereka.



