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PENGALAMAN PETUGAS PUSKESMAS TENTANG PELAKSANAAN
VAKSINASI COVID-19 DI PUSKESMAS BATUA MAKASSAR

(Dibimbing oleh Henny Pongantung & Yunita Carolina Satti)
Alicia Agata Mawaru (C1814201054)
Crystina Natalia (C1814201060)

ABSTRAK

Wabah COVID-19 yang terjadi dua tahun terakhir sangat memprihatinkan
karena jumlah kasus yang meningkat 13 kali lipat. Pemerintah Indonesia
membuat kebijakan pelaksanaan vaksinasi COVID-19 untuk menekan angka
kejadian COVID-19. Pelaksanaan vaksinasi COVID-19 ini dilakukan oleh
seorang vaksinator terlatih. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pengalaman petugas puskesmas tentang pelaksanaan vaksinasi COVID-19
di Puskesmas Batua Makassar. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif
dengan pendekatan fenomenologi. Teknik pengambilan sampel yaitu
purposive sampling dengan jumlah sampel dalam penelitian 7 responden.
Instrument yang digunakan yaitu human instrument. Peneliti sebagai
instrument penelitian melakukan pengumpulan data dengan menggunakan
pedoman wawancara dengan menggunakan teknik wawancara mendalam
(in-depth interview) selama 45-60 menit. Penelitian ini menghasilkan 3 tema
yaitu peningkatan beban kerja, hambatan saat pelaksanaan vaksinasi
COVID-19, keinginan petugas untuk dapat diberi insentif.

Kata kunci : Vaksinasi, COVID-19, Petugas Puskesmas,
Pengalaman
Kepustakaan : 33 Referensi (2010-2022)
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HEALTH CENTER STAFF EXPERIENCE ON THE IMPLEMENTATION OF
COVID-19 VACCINATION AT PUSKESMAS BATUA MAKASSAR

(Supervised by Henny Pongantung & Yunita Carolina Satti)
Alicia Agata Mawaru (C1814201054)
Crystina Natalia (C1814201060)

ABSTRAK

The COVID-19 outbreak that has occurred in the past two years is very
concerning because the number of cases has increased 13-fold. The
Government of Indonesia made a policy for the implementation of COVID-19
vaccination to reduce the incidence of COVID-19. The implementation of the
COVID-19 vaccination was carried out by a trained vaccinator. This study
aims to find out the experience of puskesmas officers about the
implementation of COVID-19 vaccination at Puskesmas Batua Makassar.
This type of research is qualitative research with a phenomenological
approach. Sampling technique is purposive sampling with the number of
samples in the study of 7 respondents. The instrument used is a human
instrument. Researchers as research instrument collect data using interview
guidelines using in-depth interview techniques for 45-60 minutes. This study
resulted in 3 themes, namely increased workload, obstacles when
implementing COVID-19 vaccination, the desire of officers to be incentivized.

Keywords : Vaccination, COVID-19, Health Center staff , Experience
Literature : 33 References (2010-2022)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Wabah yang terjadi selama dua tahun terakhir ini sangat
meresahkan semua orang karena penularannya yang begitu cepat
sehingga mengakibatkan angka sakit dan kematian yang sangat
tinggi. Terbukti dengan menyebarnya wabah ini ke berbagai provinsi
dan negara selain China serta dilaporkan terdapat 44 kasus sejak 31
Desember hingga 3 Januari 2020 (Susilo et al., 2020). Akibat dari
kondisi ini menyebabkan aktivitas dan ruang gerak menjadi terhambat.

Menilai wabah ini yang sangat memprihatinkan, apalagi dengan
jumlah kasus COVID-19 yang meningkat hingga 13 kali lipat di luar
China, maka World Health Organization menyatakan COVID-19
merupakan pandemi (WHO, 2020). Prevalensi kejadian COVID-19 per
tanggal 20 September 2021 di dunia terdapat 228.394.572 kasus
terkonfirmasi dan 4.690.189 kasus kematian. Sementara di Indonesia
sejak 3 Januari 2020 hingga 20 September 2021 terdapat 4.192.695
kasus terkonfirmasi COVID-19 (WHO, 2021). Di kota Makassar sendiri
hingga tanggal 20 September 2021 terdapat 48.183 total konfirmasi
(Dinas Kesehatan Makassar, 2021).

Strategi pengendalian COVID-19 untuk menekan angka
kejadian COVID-19 yang dilakukan pemerintah menurut SK Menteri
Kesehatan Nomor HK.01.07/MENKES/382/2020 yaitu dengan
menerapkan protokol kesehatan dengan memakai masker, mencuci
tangan dan juga jaga jarak dengan orang lain minimal 1 meter.
Pemerintah juga melaksanakan kegiatan vaksinasi COVID-19 yang
bertujuan untuk meningkatkan kekebalan tubuh (Rahman, 2021).




Di Indonesia terdapat tujuh jenis vaksin yang telah ditetapkan
untuk bisa digunakan dalam pelaksanaan vaksinasi COVID-19.
Hingga awal Maret 2021, BPOM telah memberikan izin untuk
digunakan dalam kondisi darurat dan Emergency Use Authorization
(EUA) terhadap ketujuh vaksin yang diantaranya yaitu Sinovac,
AstraZeneca, Modema, Sinopharm, Novavax, Pfizer-BioNtech dan
vaksin dari PT Bio Farma (Persero) (Iskandar et al., 2021). Hasil studi
refrensi oleh (Nugroho & Hidayat, 2021) mengatakan bahwa semua
vaksin COVID-19 yang telah diuji klinis menunjukkan imunogenisitas
yang menjanjikan. Vaksin Pfizer-BioNTech merupakan vaksin yang
memiliki tingkat efektifitas dan keamanan yang bagus serta tidak
menimbulkan efek samping yang serius.

Pemerintah Indonesia melaksanakan vaksinasi COVID-19
dengan target penerima vaksin yaitu sebanyak 181,5 juta orang yang
ditetapkan dalam 4 tahapan. Pada bulan Januari-April 2021 yaitu
tahap 1 diperuntukkan untuk tenaga kesehatan, asisten tenaga
kesehatan, mahasiswa yang sedang dalam pendidikan profesi
kedokteran dan bekerja di fasilitas pelayanan kesehatan serta tenaga
penunjang termasuk pula pejabat publik, pengurus asosiasi profesi
tenaga kesehatan serta tokoh agama daerah. Pada tahap 2 yang
dilaksanakan juga pada bulan Januari-April diperuntukkan untuk TNI
dan Kepolisian, petugas bandara, pelabuhan, stasiun dan teminal,
pekerja bidang perbankan dan perusahaan listrik negara, termasuk
pula kelompok lanjut usia. Sedangkan pada tahap 3 dan tahap 4 yang
dilaksanakan pada April 2021-Maret 2022 diperuntukkan untuk
masyarakat rentan serta pelaku perekonomian dengan pendekatan
kluster sesuai ketersediaan vaksin (Iskandar et al., 2021).

Pelaksanaan vaksinasi COVID-19 dilakukan oleh seorang
vaksinator yang merupakan tenaga kesehatan terlatih. Para vaksinator
melakukan pencatatan dan pelaporan, merencanakan kebutuhan
vaksin dan logistik, mengidentifikasi sasaran, melaksanakan pelayaan,



menerapkan strategi komunikasi tentang manfaat dan keunggulan
vaksin COVID-19 serta memantau dan menanggulangi Kejadian
lkutan Pasca Vaksinasi COVID-19 (Indriyanti, 2021)

Berdasarkan hasil wawancara terhadap salah satu vaksinator di
Puskesmas Batua mengatakan bahwa dari pelaksanaan vaksinasi
COVID-19 beban kerja vaksinator bertambah ditandai dengan adanya
vaksinasi massal yang dilakukan hingga sore hari. Selain itu, para
vaksinator perlu mencocokkan data-data penerima vaksin karena
terkadang didapatkan ketidaksesuaian data pada sistem vaksin, BPJS
dan Peduli lindungi.

Berdasarkan uraian masalah di atas, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian mengenai bagaimana pengalaman
petugas Puskesmas tentang pelaksanaan vaksinasi COVID-19 di
Puskesmas Batua Makassar karena peneliti melihat fenomena di
Puskesmas tersebut dalam pelaksanaan vaksinasi COVID-19 yang
juga didasarkan dari hasil wawancara terhadap salah satu vaksinator.

. Perumusan Masalah

Pandemi COVID-19 merupakan wabah vyang sangat
memprihatinkan. Pemerintah dalam menangani wabah ini telah
membuat beberapa kebijakan, salah satunya yaitu melaksanakan
vaksinasi COVID-19. Dalam pelaksanaan vaksinasi COVID-19
dilakukan oleh vaksinator yang telah ditunjuk dan terlatih. Menjadi
petugas vaksinator tentu tidak gampang. Adanya beban kerja yang
bertambah dan juga adanya kendala-kendala yang dialami selama
pelaksanaan vaksinasi COVD-19 menjadi tantangan bagi seorang
vaksinator. Oleh karena itu,berdasarkan latar belakang di atas peneliti
merumuskan pertanyaan penelitian yaitu: “Bagaimana pengalaman
petugas puskesmas tentang pelaksanaan vaksinasi COVID-19?"



C. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengeksplorasi pengalaman
petugas Puskesmas terhadap pelaksanaan vaksinasi COVID-19
2. Tujuan Khusus
a. Untuk mengetahui beban kerja yang dialami petugas
Puskesmas selama pelaksanaan vaksinasi COVID-19
b. Untuk mengetahui hambatan yang dialami petugas Puskesmas
selama pelaksanaan vaksinasi COVID-19
¢. Untuk mengetahui kesejahteraan petugas dalam pelaksanaan
vaksinasi COVID-19

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Akademik
Manfaat akademis dalam penelitian ini adalah sebagai media
referensi bagi peneliti selanjutnya yang nantinya menggunakan
konsep dan dasar penelitian yang sama mengenai pengalaman.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Petugas Puskesmas
Hasil penelitian ini sebagai bahan evaluasi dalam pelaksanaan
vaksinasi COVID-19
b. Bagi Institusi Pendidikan STIK Stella Maris Makassar
Sebagai bahan referensi di bidang pelayanan kesehatan
khususnya pada pengalaman tenaga kesehatan dalam
pelaksanaan pemberian vaksinasi Covid-19.
c. Bagi Peneliti
Diharapkan dapat menambah wawasan peneliti terkait
pengalaman petugas Puskesmas dalam pelaksanaan vaksinasi

COVID-19



