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ABSTRAK 

Protokol kesehatan merupakan suatu metode yang harus diterapkan 
dalam melaksanakan kegiatan setiap hari, seperti memakai masker, 
menjaga jarak, cuci tangan serta menghindari kerumunan untuk 
mencegah penyebaran covid-19. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui persepsi masyarakat mengenai protokol kesehatan dan untuk 
mengetahui persepsi masyarakat mengenai dampak dari protokol 
kesehatan. Jenis penelitian yang dilakukan merupakan penelitian kualitatif 
dengan pendekatan fenomenologi. Teknik pengambilan partisipan 
menggunakan teknik nonprobability sampling yaitu purposive sampling. 
Partisipan pada penelitian ini berjumlah 5 orang. Data yang dikumpulkan 
menggunakan wawancara mendalam dan catatan lapangan sebagai alat 
bantu pengumpulan data. Data dianalisis menggunakan metode analisis 
isi (content analysis). Hasil dari penelitian ini ditemukan 5 tema besar 
yakni pemahaman dan tindakan masyarakat dalam mematuhi protokol 
kesehatan, masyarakat tidak memiliki keyakinan terhadap penyakit covid-
19, pendapat masyarakat tentang covid-19, kiat masyarakat dalam 
menghindari penyebaran covid-19, sadar akan dampak covid-19. 
Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa pemahaman masyarakat 
mengenai protokol kesehatan pada umumnya baik, namun sebagian 
masyarakat tidak patuh terhadap protokol kesehatan dan juga sebagian 
belum percaya karena masyarakat merasa tidak yakin adanya penyakit 
covid-19. Masyarakat juga menyadari bahwa dampak covid-19 sangat 
berbahaya bagi diri sendiri terutama bagi kesehatan jika tidak mematuhi 
protokol kesehatan. 
Kata kunci  : Persepsi masyarakat, Protokol kesehatan 
Kepustakaan : 34 Referensi (2010-2021) 
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  ABSTRACT 

Health protocol is a method that must be applied in carrying out daily 
activities, such as wearing masks, keeping distance, washing hands and 
avoiding crowds to prevent the spread of covid-19. The purpose of this 
study is to know the public's perception of health protocols and to know 
the public's perception of the impact of health protocols. The type of 
research conducted is qualitative research with phenomenological 
approach. The technique of taking participants using nonprobability 
sampling technique is purposive sampling. Participants in this study 
numbered 5 people. The data collected uses in-depth interviews and field 
records as data collection tools. The data is analyzed using content 
analysis method. The results of this study found 5 major themes, namely 
understanding and community actions in complying with health protocols, 
the public does not have confidence in covid-19 disease, people's opinions 
on covid-19, community tips in avoiding the spread of covid-19, aware of 
the impact of covid-19. The conclusion of the study shows that people's 
understanding of health protocols in general is good, but some people do 
not comply with health protocols and also some do not believe because 
the public is not sure of the existence of covid-19 disease. People also 
realize that the impact of covid-19 is very dangerous for themselves, 
especially for health if they do not comply with health protocols. 
Keywords : Public perception, Health protocol  
Literature  : 34 References (2010-2021) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Hampir seluruh wilayah di dunia sedang menghadapi 

pandemi infeksi virus corona. Virus corona merupakan virus yang 

menyerang hewan dan manusia (WHO, 2020). Covid dapat 

menyebabkan infeksi saluran pernapasan seperti Center East 

Respiratory Condition (MERS) atau Extreme Intense Respiratory 

(SARS) yang ditemukan di Wuhan pada Desember 2019. Peran 

virus korona dapat menyebabkan penyakit pernafasan, seperti 

influenza, dengan gejala peretasan serta demam, dan bahkan 

lebih, ekstrim kesulitan bernafas, yang dapat menyebabkan 

degradasi. Infeksi virus corona menular dan dapat menyebar 

dengan cepat dari orang ke orang lain melalui cairan mulut dan 

hidung  (Maharani & Mahalika, 2020). 

Infeksi virus corona dapat menyebar dari satu orang ke orang 

lain melalui cairan tubuh. Penularan virus corona membuat dunia 

tidak nyaman terutama Indonesia. Seiring mewabahnya virus 

corona ke berbagai belahan dunia, sehingga pemerintah 

mengeluarkan protokol kesehatan. Protokol kesehatan untuk warga 

di tempat ramai berguna untuk mencegah dan mengendalikan virus 

corona yang dimaksudkan dalam pernyataan KESATU sebagai 

dasar untuk pemerintah maupun masyarakat, perdagangan, 

pengelolah, karyawan maupun wisatawan dan lain-lain 

(KEMENKES, 2020). 

Menurut data WHO tanggal 28 april 2020, kasus covid-19 

sejak tanggal 30 desember 2019 sampai 27 april 2020 terdapat 

59.409 orang yang diperiksa dengan hasil pemeriksaan yaitu 

50.313 orang negatif, dan 9.096 kasus konfirmasi positif covid-19 di 

34 provinsi (1.151 sembuh dan 765 meninggal). 
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Berdasarkan data statistik tanggap covid-19 tanggal 10 

oktober 2020, sebanyak 324.658 orang yang terkonfirmasi positif, 

65.314 orang yang dalam perawatan, 247.667 orang yang sembuh, 

dan 11.677 yang meninggal. Pada tanggal 19 april 2020, provinsi 

Sulawesi Selatan berada di peringkat keempat dengan kasus 

covid-19 terbanyak se-Indonesia dengan jumlah total 370 orang. 

Berdasarkan data statistik covid-19 di provinsi Sulawesi Selatan 

pada tanggal 09 oktober 2020, terkonfirmasi 16.738 orang, sembuh 

18.572 orang dan yang meninggal 434 orang. Berdasarkan data 

statistik covid-19 kota makassar tanggal 08 oktober 2020 4.817 

orang dikategorikan suspek, dan 8755 orang yang terkonfirmasi 

positif, sedangkan di kecamatan Mariso pada tanggal 09 oktober 

2020 ada sebanyak 180 dikategorikan suspek dan 326 yang 

terkonfirmasi positif (KEMENKES RI, 2020). 

Dari hasil interview yang peneliti lakukan pada salah satu 

masyarakat yang ada di kecamatan Mariso Kelurahan Kunjung 

Mae yang berinisial Ny. I mengatakan bahwa “masyarakat 

kelurahan Kunjung Mae banyak yang tidak patuh terhadap protokol 

kesehatan”, karena mereka menganggap covid ini antara ada dan 

tidak, mereka lebih suka menggunakan masker pada saat ada 

petugas kesehatan atau pada saat mereka keluar rumah, dan 

mereka cenderung merasa sesak atau susah bernafas ketika 

menggunakan masker. Bahkan mereka mengatakan “kadang lari 

ketika ada petugas kesehatan yang datang untuk menghimbau 

masyarakat mematuhi protokol kesehatan”. 

Oleh karena itu hasil penelitian ini menguraikan lebih dalam 

terkait persepsi masyarakat mengenai kesadaran dalam mematuhi 

protokol kesehatan. 
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B. Rumusan Masalah  

Pemahaman masyarakat mengenai mematuhi protokol 

kesehatan bukan hanya membantu masyarakat dalam 

meningkatkan kualitas kesehatannya secara individu maupun 

keluarganya tetapi juga membantu dalam terwujudnya program 

pemerintah. Namun kenyataannya, masih banyak dari masyarakat 

yang lupa akan kewajibannya yaitu mematuhi protokol kesehatan. 

Hal ini tentunya akan merugikan masyarakat itu sendiri, maka 

pemerintah lebih tegas dalam menangani hal ini, agar masyarakat 

lebih patuh untuk mematuhi protokol kesehatan. Namun masih ada 

orang yang tidak patuh akan protokol kesehatan tersebut dan 

bahkan menganggap covid-19 itu antara ada dan tidak. Atas dasar 

tersebut, peneliti merumuskan masalah penelitian yaitu 

“Bagaimanakah Persepsi Masyarakat mengenai protokol kesehatan 

di Kelurahan Kunjung Mae Kecamatan Mariso RW 03?” 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui persepsi masyarakat mengenai protokol 

kesehatan. 

2. Untuk mengetahui persepsi masyarakat mengenai dampak dari 

protokol kesehatan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Masyarakat 

Semoga bisa memberikan lebih banyak ilmu dan pemahaman 

kepada masyarakat mengenai dampak ketidakpatuhan 

mematuhi protokol kesehatan. 
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2. Bagi Institusi Pendidikan 

Diharapkan mampu menjadikan bahan pustaka STIK Stella 

Maris Makassar, dan menambah pengetahuan mahasiswa 

mengenai penelitian kualitatif. 

 

3. Bagi Peneliti 

Semoga bisa menambah wawasan peneliti mengenai dampak 

dari ketidakpatuhan mematuhi protokol kesehatan dan 

meningkatkan pengetahuan peneliti dalam penelitian metode 

kualitatif. 

 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sebagai sumber referensi bagi peneliti berikutnya mengenai 

studi fenomenologi persepsi masyarakat mengenai kesadaran 

mematuhi protokol kesehatan dengan penggunaan metode 

yang berbeda dan pengujian yang berbeda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


