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HUBUNGAN PENGETAHUAN PEMBELAJARAN DARING DENGAN 
TINGKAT STRES ORANG TUA MENDAMPINGI ANAK SD DI 

KELURAHAN KUNJUNG MAE MAKASSAR 
 

 (Dibimbing Oleh Elmiana Bongga Linggi dan Nikodemus Sili Beda)  
Gregorius Randung (C1714201076) 
Markus Ferdinandus (C1714201087) 

 
ABSTRAK 

 
Pada masa pandemi saat ini di dunia pendidikan melakukan kebijakan 
penutupan sekolah sementara. Proses pembelajaran dilakukan di rumah 
berlaku dari jenjang taman kanak-kanak hingga perguruan tinggi. Metode 
pembelajaran yang  dilakukan secara daring  melibatkan peran serta orang 
tua terutama untuk menjadi fasilitator menggantikan guru disekolah, 
pengetahuan orang tua diperlukan dalam proses ini. kurangnya pengetahuan 
orang tua tentang proses pembelajaran daring sangat berpengaruh 
menimbulkan stres. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan 
pengetahuan dengan tingkat stres orang tua selama mendampingi anak SD 
belajar di rumah. Jenis peneltian yaitu observasional analitik dengan 
pendekatan cross sectional study. Pengambilan sampel secara non-
probability sampling dengan pendekatan consecutive sampling pada 58 
sampel yang telah memenuhi kriteria inklusi dan eksklusi. Pengambilan data 
dilakukan dengan menggunakan instrumen kuesioner untuk pengetahuan 
dan stres menggunakan instrumen DASS. Berdasarkan hasil pengolahan 
data menggunakan uji chi-square didapatkan hasil bahwa nilai p = (0,000) < 

 (0,05), hal ini menunjukkan ada hubungan pengetahuan dengan stres 
orang tua sehingga pengetahuan orang tua sangat dibutuhkan dalam proses 
pembelajaran daring anak usia sekolah pada masa pandemi covid-19. 
Kata Kunci : Pengetahuan, Stres, orang tua, Pembelajaran Daring, dan 
Covid 19. 
Reference  : 34 (2012 – 2020)  
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ONLINE LEARNING KNOWLEDGE AND 
THE STRESS LEVEL OF PARENTS ACCOMPANYIRS ELEMENTARY  

SCHOOL CHILDREN IN THE VILLAGE OF KUNJUNG MAE 
MAKASSAR 

 
 (Supervised by Elmiana Bongga Linggi and Nikodemus Sili Beda)  

Gregorius Randung (C1714201076) 
Markus Ferdinandus (C1714201087) 

 
ABSTRACT 

 
During the current pandemic, the world of education implemented a 
temporary school closure policy. The learning process is carried out at home, 
starting from kindergarten to college level. Learning methods that are carried 
out online involve the participation of parents, especially to become 
facilitators to replace teachers at school, parental knowledge is needed in 
this process. The lack of parental knowledge about the online learning 
process is very stressful.The purpose of this study was to determine the 
relationship between knowledge and parental stress levels while 
accompanying elementary school children studying at home. The research 
type is analytic observational with cross sectional study approach. Sampling 
was non-probability sampling with a consecutive sampling approach on 58 
samples that had met the inclusion and exclusion criteria. Data were 
collected using a questionnaire instrument for knowledge and stress using 
the DASS instrument. Based on the results of data processing using the chi-

square test, the results were obtained that the value of p = (0.000) <  (0.05), 
this shows that there is a relationship between knowledge and parental 
stress so that parental knowledge is needed in the online learning process of 
school-age children during the Covid-19 pandemic. 
Keywords: Knowledge, Stress, Parents, Online Learning, and Covid-19. 
Reference: 34 (2012 - 2020)  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang 

Dunia sedang menghadapi wabah corona virus disease 2019 

(Covid-19) yang disebabkan virus SAR-COV-2 (Kemenkes, 2020). 

Menurut Ristyawati (2020) dikutip dari World Health Organization 

(2020) atau WHO sebagai organisasi kesehatan dunia, Covid-19 telah 

diklasifikasikan sebagai ancaman pandemi sejak 11 Maret 2020. 

Pandemi merupakan wabah yang menular seketika di mana-mana dan 

meliputi wilayah yang luas (Kamus Besar Bahasa Indonesia, 2019), dan 

menurut Kemenkes (2020) di jelaskan bahwa covid-19 telah menjadi 

krisis Kesehatan Masyarakat yang mencemaskan manusia (KKMMD). 

Menurut World Health Organization (2020) coronavirus adalah satu 

kalangan virus yang dapat menimpah pada hewan atau bahkan pada 

manusia.  

Menurut Satuan Tugas Penanganan covid-19 (2020), atau satgas 

covid-19 dikutip dari WHO (2020), Melaporkan bahwa jumlah kejadian 

positif Covid-19 di semua Negara per tanggal 2 Agustus 2020 

mencapai 17.660.523 kasus dari 216 negara, dengan kematian 

mencapai 680.894 kasus. Sedangkan kasus di Indonesia sampai saat 

ini jumlahnya terus meningkat. Jumlah kejadian pasien terkonfirmasi 

Covid-19 mulai dari tanggal 23 September 2020 sebanyak 257,388 

kasus dengan total pasien yang sembuh 187.958 dan meninggal 9.977 

kasus (Kemenkes, 2020). 

Menurut Ristyawati (2020), Per 31 Maret 2020, Presiden Republik 

Indonesia telah mengadakan pertemuan terbuka, untuk menyampaikan 

strategi alternatifnya sebagai respon atas masalah pandemi yang 

terjadi di Indonesia, dan kebijakan yang diambil yaitu Pembatasan 

Sosial Berskala Besar (PSBB), sehingga kegiatan sehari-hari yang 

menyangkut Orang-orang membentuk perkumpulan, seperti 
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bersekolah, bekerja, saling melengkapi, dan sebagainya. Pemerintah 

telah mengambil langkah, menghimbau agar semua aktivitas sehari-

hari seperti bersekolah, bekerja, dan beribadah dilakukan di rumah, 

untuk meminimallisir penyebaran virus corona (Tabi, 2020). Keluarnya 

Peraturan Pemerintah Nomor 21 Tahun 2020 tentang Pembatasan 

Sosial Skala Besar (PSBB) memperkuat argumen tersebut (Masrul et 

al., 2020). 

 Menurut Tabi (2020), pandemi covid-19 pada awalnya  

berpengaruh pada sektor ekonomi yang sudah mulai lamban 

dikarenakan banyak para pekerja diberhentikan, pabrik-pabrik ditutup, 

serta kurangnya daya beli masyarakat. Namun sekarang berdampak 

juga pada dunia pendidikan. Menurut Susilowati & Azzasyofia (2020), 

kebijakan penutupan sekolah sementara dan pemindahan proses 

pembelajaran ke rumah (belajar dari rumah) berlaku dari jenjang 

pendidikan ter-rendah (TK) sampai jenjang yang tertinggi (perkuliaan). 

Perubahan situasi dari mulanya belajar secara langsung di sekolah 

dengan belajar di rumah seperti yang dikutip dari Tabi (2020), dalam 

Menteri Pendidikan (2020), Menteri Pendidikan Surat Edaran Nomor 3 

Tahun 2020 tentang Satuan Pendidikan dan Surat Edaran Nomor 

36962 / MPK.A / HK / 2020 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Pada 

Masa Darurat Penyakit Coronavirus-19 (Covid-19), agar proses 

pembelajaran terlaksana online untuk  mengurangi  Penyakit 

Coronavirus (Covid -19) sehingga berdampak signifikan bagi dunia 

pendidikan.   

Dalam menerapkan sistem belajar dari rumah (daring), peran 

orang tua sungguh penting selama aktivitas bersekolah anak selama 

dilakukan secara daring, dengan adanya belajar di rumah, Ayah dan 

Ibu yang bertugas sebagai fasilitator dari anak selama di rumah 

sebagai pengganti guru di sekolah. (Ahsani, 2020). Menurut Emiyati & 

Harming (2020), selama wabah covid-19 ini, banyak guru yang 

memberikan tugas  pribadi secara online kepada para siswa-siswi 
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daripada materi yang di sampaikan. Sebab itu orang tua menemukan 

sejumlah hambatan ketika menemani anak saat proses belajar daring 

yaitu minimnya pengetahuan terhadap pelajaran yang disampaikan 

oleh guru dan proses belajar daring yang baru pernah di alami. Orang 

tua menyadari bahwa sangat memiliki keterbatasan dalam proses 

pembelajaran daring ini. Sedangkan menurut Susilowati & Azzasyofia 

(2020), jenjang sekolah dasar merupakan jenjang yang paling banyak 

diberikan tugas dari sekolah. Menurut  Tabi (2020), sejumlah orang tua 

harus ambil bagian  dalam menyelesikan pekerjaan rumah (PR karena 

tugas yang diberikan guru berlebihan. Beberapa orang tua tidak berpikir 

demikian mampu menemani anak belajar secara daring karena memiliki 

aktivitas lain (bekerja, membereskan urusan rumah tangga, dan 

sebagainya) yang lebih penting yaitu tidak semua orang tua mempunyai 

pengetahuan terhadap proses pembelajaran daring yang menjadi hal 

baru bagi orang tua (Kementrian Kesehatan Republik Indonesia, 2020).  

Survei yang di lakukan oleh Susilowati & Azzasyofia (2020), untuk 

mengukur tingkat stres orang tua menghadapi anak belajar secara 

daring di awal wabah Covid-19 di Indonesia, di dapatkan hasil survei 

yang menunjukkan bahwa, dari 223 responden yang merupakan orang 

tua yang mempunyai anak dengan jenjang pendidikan Pre School 

29,15%, Primary School 34,98%, Middle School 13,90%, High school 

7,17%, dan University 14,80% didapatkan hasil bahwa tingkat stres 

orang tua yang mempunyai anak belajar secara daring diawal wabah 

covid-19 menunjukkan tingkat stres sedang yaitu sebanyak 75,34%. 

Namun, terdapat 10,31% responden memiliki tingkat stres yang tinggi 

dan 14,35% menunjukkan stres ringan. Hasil survei menunjukkan 

bahwa hambatan lebih banyak dirasakan oleh orang tua dengan anak 

tingkat TK dan SD.  

Selama masa pandemi ini, penulis menemukan fenomena bahwa 

dengan adanya perubahan proses pembelajaran pada dunia 

pendidikan  khususnya pada usia sekolah dasar, yang awalnya 
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melakukan pembelajaran tatap muka di sekolah ke pembelajaran dari 

rumah (daring) sebagai upaya memutus rantai penyebaran covid-19, 

terdapat banyak hambatan di temuka orang tua yang berperan sebagai 

pegganti guru untuk anaknya di rumah. Proses pembelajaran yang baru 

pernah dilakukan, membuat orang tua mengalami kesulitan dalam 

melakukan perannya sebagai guru untuk anaknya. Informasi yang 

penulis dapatkan dari beberapa orang tua yang berada di lingkungan 

sekitar tempat tinggal penulis bahwa, mereka (orang tua) mengalami 

kesulitan saat harus menjadi fasilitator bagi anaknya ketika melakukan 

pembelajaran daring. Kurangnya pengetahuan terhadap proses 

pembelajaran daring beserta media-media pembelajaran yang 

digunakan membuat orang tua kesusahan saat metode pembelajaran 

daring.   

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Emiyati & Harming 

(2020) tentang kendala orang tua saat mendampingi anak belajar 

daring di rumah pada masa pademi covid-19 bahwa ada hubungan 

yang signifikan dengan pengetahuan orang tua, dan Susilowati & 

Azzasyofia (2020) tentang pengaruh anak belajar dirumah dengan 

tingkat stres orang tua bahwa ada hubungan yang signifikan. Dari 

beberapa penelitian diatas dan menurut fenomena yang penulis 

temukan, maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul 

“Hubungan Pengetahuan Pembelajaran Daring Dengan Tingkat Stres 

Orang Tua Mendampingi Anak SD di Kelurahan Kunjung Mae 

Makassar”. 

    

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dijelaskan bahwa 

dampak dari pandemi covid-19 diseluruh dunia sangat besar terutama 

pada dunia pendidikan, di Indonesia kebijakan yang diambil yaitu 

perubahan sistem pembelajaran dari awalnya sistem belajar secara 

tatap muka di sekolah dan dialihkan ke sistem belajar dari rumah 
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(daring) dengan adanya sistem pembelajaran seperti ini membuat 

Dengan minimnya pengetahuan orang tua dalam mengikuti proses 

pembelajaran, maka orang tua harus berperan sebagai guru dalam 

mendampingi anak belajar di rumah daring anak tingkat SD di rumah 

yang berpengaruh menimbulkan stres pada orang tua, maka peneliti 

merumuskan permasalahan penelitian berupa pertanyaan yaitu 

“apakah ada Hubungan Pengetahuan Pembelajaran Daring Dengan 

Tingkat Stres Orang Tua Mendampingi Anak SD di Kelurahan Kunjung 

Mae Makassar?”  

 

C. Tujuan Penelitian  

1. Tujuan umum  

Mengetahui Hubungan Pengetahuan Pembelajaran Daring 

Dengan Tingkat Stres Orang Tua Mendampingi Anak SD di 

Kelurahan Kunjung Mae Makassar. 

 

2. Tujuan khusus  

a. Mengidentifikasi pengetahuan pembelajaran daring dalam 

mendampingi anak SD di Kelurahan Kunjung Mae Makassar. 

b. Mengidentifikasi tingkat stres orang tua mendampingi anak 

SD di Kelurahan Kunjung Mae Makassar. 

c. Menganalisis hubungan pengetahuan pembelajaran daring 

dengan tingkat stres orang tua mendampingi anak SD di 

Kelurahan Kunjung Mae Makassar 

 

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi Orang Tua 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan bagi orang tua tentang pembelajaran daring dan 

dapat menambah informasi orang tua tentang pentingnya 

mengontrol stres dalam mendampingi anak belajar secara daring. 



6  

     

2. Bagi Institusi Pendidikan 

Hasil terkini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan 

referensi bagi mahasiswa yang berminat melakukan penelitian 

Kuantitatif terkait hubungan pengetahuan orang tua terhadap 

pembelajaran daring dengan tingkat stres dalam mendampingi 

anak usia SD belajar selama masa pandemi covid-19 di Kelurahan 

Kunjung Mae Kota Makassar. 

 

3. Bagi Peneliti 

Merupakan pengalaman ilmiah bagi peneliti dan menambah 

pengetahuan serta mengetahui ada atau tidaknya hubungan 

pengetahuan orang tua terhadap pembelajaran daring dengan 

tingkat stres dalam mendampingi anak usia SD belajar selama 

masa pandemi covid-19 di Kelurahan Kunjung Mae Kota 

Makassar.


